Quick Turtle Sp. z o.0.
ul. P6Hanki 62a

30-740 Krakow, PL

Tel.: +48 12 3414982

Fax: +48 12 3490994

TU R TL E info@quickturtle.eu

www.quickturtle.eu

0Ogélne Warunki Wykonywania Zleceri Transportowych

1. Niniejsze warunki dotycza wykonywania ustug transportowych zleconych Quick Turtle Sp. z o.o.
(zwanej dalej Przewoznikiem).

2. Warunki moga by¢ przyjete przez firme/osobe zlecajacg ustuge transportowg (zwang dalej
Zleceniodawcg) jedynie bez zastrzezen

3. Kazda ustuga transportowa realizowana jest w oparciu o niniejsze OWWZT.

4. Umowe przewozu uznaje sie za zawartg w chwili, gdy Zleceniodawca pisemnie potwierdzi jej przyjecie
(przez e-mail lub w aplikacji transportowej w Panelu Klienta, dostepnym po zalogowaniu).

5. Oferta podana przez Przewoznika jest wazna dla danego zlecenia.

6. Ceny podane przez Przewoznika nie obejmuja podatku, ani dodatkowych ustug, ktérych bedzie
wymagac zlecenie (np. odprawa celna, wykorzystanie wozka widtowego/dzwigu, itd.), o ile strony nie
ustalg inaczej.

Warunki

1. Przewoznik oswiadcza, ze:

a. jest podmiotem profesjonalnie prowadzacym dziatalnos$¢ przewozowsa;

b. dysponuje srodkami transportu spetaniajgcymi wymagania przepisow prawa, w odpowiednim
stanie technicznym, z odpowiednim wyposazeniem, spetaniajagce obowigzujgce normy
ekologiczne;

c. posiada wiedze i doswiadczenie w zakresie realizacji ustug przewozu;

d. ponosi odpowiedzialnos¢ za powierzony mu tadunek od momentu zatadunku do momentu
roztadunku;

e. posiada wazne ubezpieczenie Odpowiedzialnosci Cywilnej Przewoznika (OCP) na sume
€1.000.000,00;

f.  nie oferuje dodatkowego ubezpieczenia tadunku;

g. zobowigzuje sie wykonac zlecenie transportowe z nalezyty starannos$cig, zachowaniem
ustalen i wytycznych Zleceniodawcy.

2. Zleceniodawca powinien przesta¢ Przewoznikowi komplet informacji niezbednych do jego realizacji:

doktadny adres zatadunku;

date zatadunku (lub zakres dat, w ktorych tadunek bedzie gotowy do podjecia);

dane kontaktowe do miejsca zatadunku;

doktadny adres rozfadunku;

date roztadunku (lub zakres dat, w ktorych tadunek mozna dostarczyc);

dane kontaktowe do miejsca roztadunku;

ilos¢, wymiary, wage oraz rodzaj towaru;

szczegolne warunki dot. fadunku;

i. dodatkowe wymagania dot. zatadunku i/lub roztadunku.

3. Przewoznik nie ponosi odpowiedzialnosci za rozbieznosci miedzy informacjami podanymi przez
Zleceniodawce, a faktycznymi danymi zlecenia.

4. Przewoznik moze odmowic przyjecia zlecenia, jesli szczegoty zlecenia bedg inne od podanych przez
Zleceniodawce.

5. W przypadku zmian szczeg6téw zlecenia (zmiana adresu, zmiana wagi, zmiana ilosci), Przewoznik ma
prawo do zmiany stawki zaoferowanej Zleceniodawcy. Za wszelkie koszty lub uszkodzenia wynikajace z
rozbieznosci szczegdtow zlecenia (zwtaszcza ilosé lub waga) odpowiedzialno$¢ ponosi Zleceniodawca.

Smponow
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6. Po stronie Zleceniodawcy lezy potwierdzenie, czy towar jest gotowy do odbioru.

7. W przypadku, gdy tadunek nie jest gotowy do podjecia w terminie podanym przez Zleceniodawce,
Przewoznik obcigzy Zleceniodawce optatg za podstawienie pojazdu w wysokosci €0,50/km netto, lecz
nie mniej niz €150,00 netto (za podstawienie pojazdu).

8. W przypadku koniecznosci oczekiwania na tadunek diuzej niz 2 h, Przewoznik obcigzy Zleceniodawce
optatg postojowg w wysokosci €25,00 netto/h.

9. Przewoznik ma prawo do odstgpienia od wykonania zlecenia w przypadku, gdy opakowanie tadunku
nie jest wystarczajace, by zapewni¢ jego bezpieczny przewdz. W przypadku oczekiwania na
zapakowanie tadunku, Przewoznik obcigzy Zleceniodawce za kazdg godzine powyzej ustalonych 2 h
przeznaczonych na oczekiwanie na zatadunek (patrz pkt 8.). W przypadku braku mozliwosci zmiany
zapakowania towaru i koniecznosci odstgpienia od realizacji zlecenia, Przewoinik obcigzy
Zleceniodawce zgodnie z warunkami (patrz pkt 7.).

10. Wszelkie zastrzezenia dotyczace dostarczonego fadunku musza zostac zgloszone przy roztadunku i
odnotowane na dokumencie CMR, za zgodg Przewoznika. Przewoznik nie ponosi odpowiedzialnosci w
przypadku zastrzezen zgtoszonych po dostarczeniu towaru, a nieodnotowanych na dokumencie CMR.

11. Okolicznosci niezalezne od Przewoznika (m. in. sita wyzsza) uniemozliwiajagce wykonanie w catosci lub
w czesci obowigzkéw wynikajacych ze zlecenia, zwalniajg go na czas trwania tych przeszkéd od
odpowiedzialnosci za terminowe wykonanie zlecenia. Gdy trwanie tych przeszkod przedtuza sie
nadmiernie, Przewoznik moze odstgpi¢ od umowy, nawet gdy jest ona juz czesciowo wykonana. W
razie odstgpienia Przewoznika od umowy z przyczyn wyzej podanych, nalezy mu sie zwrot wydatkdw
poniesionych w zwigzku z wykonywaniem zlecenia oraz stosowna cze$¢ wynagrodzenia za dokonane
czynnosci.

12. Przez site wyizszg rozumie sie zdarzenia o charakterze katastrofalnych dziatan przyrody, a takze
nadzwyczajnych i zewnetrznych wydarzern o charakterze generalnym, jak wojna, restrykcje stanu
wojennego, powstanie, rewolucja, zamieszki, strajki, jak rowniez blokady drog czy opdznienia promow,
ktérym zapobiec nie mozna, zas niemoznos¢ zapobiezenia skutkom tych dziatan czy wydarzen jest
obiektywna, niezalezna od podjecia czy zaniechania przez strone mozliwych do przedsiewziecia aktow
prewencji.

13. Zleceniodawca upowaznia Zleceniobiorce do wystawienia faktury za wykonang ustuge transportowg
bez jego podpisu.

14. Termin pfatnosci wynosi 30 dni od dnia przestania do Zleceniodawcy faktury e-mailem wraz z
dokumentem CMR potwierdzajgcym wykonanie ustugi.

15. Termin ten oznacza maksymalng date, do ktdrej srodki musza zosta¢ zaksiegowane na rachunku
Przewoznika.

16. W sprawach nie uregulowanych w niniejszych warunkach, zastosowanie majg przepisy Konwencji
CMR.

17. Wszelkie spory mogace powstac na tle niniejszej umowy bedg rozpatrywane przez Sad witasciwy dla
siedziby Przewoznika.

Klauzula informacyjna
Zgodnie z art. 13 ogdlnego rozporzadzenia o ochronie danych osobowych z dnia 27. kwietnia 2016 r. (Dz. Urz.
UE L 119 z 04.05.2016) informuje, ze:
1. administratorem Pani/Pana danych osobowych jest Quick Turtle Sp. z 0.0. z siedzibg przy ul. Pottanki
62a, 30-740 Krakow;
2. Pani/Pana dane osobowe przetwarzane beda w celu realizacji umowy - na podstawie Art. 6 ust. 1 lit. b
ogolnego rozporzadzenia o ochronie danych osobowych z dnia 27. kwietnia 2016 r;
3. odbiorcami Pani/Pana danych osobowych bedg wytacznie podmioty uprawnione do uzyskania danych
osobowych lub:
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a. Podmioty uczestniczace w realizacji zlecenia
b. Biuro rachunkowe;

4. Pani/Panadane osobowe przechowywane bedg w oparciu o uzasadniony interes realizowany przez
administratora (dane przetwarzane s3 do momentu ustania przewarzania w celach planowania
biznesowego);

5. posiada Pani/Pan prawo do zgdania od administratora dostepu do danych osobowych, ich

sprostowania, usuniecia lub ograniczenia przetwarzania;

ma Pani/Pan prawo whniesienia skargi do organu nadzorczego;

7. podanie danych osobowych jest dobrowolne, jednakze odmowa podania danych moze skutkowac
odmowa zawarcia umowy.

o

Niniejsze warunki wchodzg w zycie z dniem 26. listopada 2020 r.
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